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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottaja

Toivon kotona Oy

Y-tunnus: 3625419-2
Toimipaikka: Espoo
Yhtiomuoto: Osakeyhtio
Toiminnan aloitusvuosi: 2026

Vastuuhenkil6: Janica Laine Sairaanhoitaja YAMK
Puh: 045 6120991

Sahkoposti: info@toivonkotona.fi
www.toivonkotona.fi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteroity toiminta:
Iikkaiden kotihoito (sosiaalihuolto)
Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkaiden kotihoito (sosiaalihuolto)

Kotihoito sisaltda sosiaalihuoltolain 19 §:ssd mééritellyt kotihoidon osiot; 1) hoito ja huolenpito, 2)

toimintakykyé ja vuorovaikutusta edistavi ja yllapitava toiminta sekéd 3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa
tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta.

1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja -periaatteet



Toivon kotona Oy tuottaa sosiaalihuoltolain 1301/2014 19 a §:n mukaista kotihoitoa, mika sisaltaa
asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakyky4 ja vuorovaikutusta edistavan
toiminnan, sekd muun henkilén suoriutumista tukevan toiminnan. Kotihoitoon ei sisally
terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Turva-auttamispalvelut eivat sisally
yrityksen tuottaman kotihoidon palvelun sisaltoon. Palvelua ei jarjestetd yoaikaan.

Toivon kotona Oy:n kotihoidon palvelu sisiltaa rajoitetusti sellaisia terveydenhuollon tehtavia, jotka
toteutetaan yrityksen tyontekijin toteuttamina, asiakkaan itsehoitoa vastaavina toimenpiteina.
Toimenpiteet liittyvat asiakkaan terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden hoitoon. Naita
toimenpiteitd ovat painon, verenpaineen- ja verensokerin mittaukset. Toivon kotona oy:n palvelussa
naiden mittausten toteuttaminen perustuu asiakkaan omahoidon tukemiseen, ja edellyttia, etta
asiakkaalla on itsellddn tarvittavat henkilokohtaiset, asianmukaiset ja toimivat mittarit ja tarvikkeet,
kuten verensokerimittarin liuskat ja lansetit.

Yrityksen kotihoidon palveluun kuuluu lddkehoitoa. Ladkehoito pitda siséllaan lddkkeenoton
muistuttamisen, valmiiksi jaetun ladkkeen antamisen ja lddkkeiden jaon annoksiin. Ladkehoitoon ei
kuulu vaativa ladkehoito. Ladkkeet annetaan ainoastaan luonnollista tieta, eika ladkevalikoimaan
kuulu huumausainelaakkeita. Ladkkeet voidaan jakaa dosettiin, mutta ensisijaisesti asiakkaalle
suositellaan aina apteekista tilattavaa, koneellista annosjakelua. Asiakasta avustetaan tarvittaessa
apteekki asioinnissa; annosjakelun jarjestdmisessa ja ladkkeiden haussa apteekista.

Kotihoidon palvelu voi sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaan:

1. Hoitoa ja huolenpitoa, johon kuuluu asiakkaan yksilllisista perustarpeista, kuten:
* ravitsemuksesta, peseytymisestd ja muusta henkilokohtaisesta hygieniasta seka
pukeutumisesta huolehtiminen.
* terveydenhoidollisia tehtavia; asiakkaan terveydentilan havainnointiin liittyvat
toimenpiteet: painon, verenpaineen ja verensokerin mittaukset.
e Ladkehoitoa: ladkkeenoton muistuttaminen, valmiiksi jaetun ladkkeen antaminen ja
laskkeiden jako annoksiin.
2. Toimintakykyé ja vuorovaikutusta edistavaa ja yllapitavaa toimintaa:
¢ kiireeton kohtaaminen ja keskustelu
* kotiaskareiden yhdessa tekeminen asiakkaan kanssa
3. Muuta henkilon suoriutumista tukevaa toimintaa:
* Asiakkaan ulkoilussa tukeminen ja avustaminen
¢ Kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioinnissa seka sahkdisessa asioinnissa avustaminen
tietosuoja huomioon ottaen.
® arjen rytmin ja perusasioiden (uni, ravitsemus, litkkunta) tukeminen

Yksittdisen asiakkaan kohdalla Toivon kotona Oy:n kotihoidon palvelukokonaisuus muodostuu
yhdesta tai useammasta 1-3 kohdissa mainitusta toiminnosta, jotka méaaraytyvat yksilollisten
tarpeiden mukaan. Asiakkaan palvelun tavoitteet ja sisdltd maardytyvat sen mukaan, mika on
aiheuttanut asiakkaan toimintakyvyn heikkenemisen ja kotihoidon tarpeen.



Toivon kotona Oy:n kotihoidon palvelua tuotetaan henkilélle, jonka toimintakyky on alentunut

korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Arvio asiakasmaarasti: noin 15

Kotihoidon palvelulla tuetaan asiakkaan suoriutumista paivittaisista toiminnoistaan omassa kodissa ja

asuinymparistossa.

Palvelu toteutetaan lasna palveluna asiakkaan kotona tai ldhiymparistossa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella, Espoossa. Toivon kotona Oy tuottaa palveluja suoraan yksityisille asiakkaille.
Yritystoiminnassa ei kaytet4 alihankkijoita. Palvelusta vastaava toimii yksinyrittdjana.

Palvelun aloittaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen kirjalliseen
palvelusopimukseen. Ennen palvelun aloittamista selvitetdan asiakkaan palvelutarve, toimintakyky,
voimavarat, toiveet ja palvelulle asetettavat tavoitteet. Naiden perusteella maaritellaan asiakkaalle
soveltuva palvelukokonaisuus, ja laaditaan kirjallinen palvelusopimus- ja suunnitelma.

Palvelun tavoitteena on:

Toimintakyvyn edistdminen ja yllapito

- Tukea itsendistd kotona asumista

- Tukea jokapidivaisesta elamasta selviytymista
- Vahvistaa turvallisuuden tunnetta

- Asiakas pystyy vahitellen toimimaan itsendisemmin

Toivon kotona Oy:n kotihoidon palveluun sisiltyy mielenterveys- ja paihdetyon erityisosaaminen.
Palvelua tuottaa mielenterveys- ja paihdetyon erityisosaamista; koulutusta ja tyokokemusta omaava
sairaanhoitaja YAMK, jolla on valmiudet ja taito kohdata asiakas, jonka toimintakykyyn liittyva tuen

tarve aiheutuu paihteidenkéytosta ja/tai mielenterveysongelmista.

Toivon kotona Oy:n palvelu tukee jokapaivaistd elamasta selviytymista, kuten itsestd huolehtimista ja
kotona suoriutumista. Tuella pyritdan vahvistamaan asiakkaan omia voimavaroja ja toimijuutta.
Palvelu perustuu kiireettémaan kohtaamiseen, asiakkaan rinnalla kulkemiseen, ja kuntouttavaan
tyootteeseen. Palvelussa toimitaan yhdessa asiakkaan kanssa niin, etta asiakas on aktiivinen
osallistuja. Asiakasta voidaan tukea ohjauksen ja neuvonnan, motivoivan haastattelun, seka alkoholin

puheeksi oton keinoin.
Toivon kotona oy:n toiminta perustuu:

- kuntouttavaan ja toipumisorientoituneeseen tydotteeseen
- asiakaslahtdisyyteen



- Sosiaali- ja terveysalan toimintaa ohjaaviin ja saateleviin lakeihin, seki eettisiin
periaatteisiin

Keskeiset periaatteet:
- Thmisarvon kunnioittaminen
- Kiireeton kohtaaminen
- Rinnalla kulkeminen
- asiakas on aktiivinen toimija ja osallistuja
- asiakas on oman eldméansa paras asiantuntija

Ihmisarvon kunnioittaminen on sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisin eettinen periaate. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa ihmisarvon merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa ihminen on sairauden,
kriisin, toimintakyvyn heikkenemisen tai muun eldméntilanteen vuoksi haavoittuvassa asemassa ja
riippuvainen muiden avusta. Thmisarvo kuuluu jokaiselle ihmiselle hanen ihmisyytensa perusteella. Se
on synnynnéinen, yhtildinen ja loukkaamaton eiké riipu idsta, terveydentilasta, toimintakyvysta,
elamantavoista, paatoksista tai yhteiskunnallisesta asemasta. Ihminen ei voi ansaita ihmisarvoa eika
menettaa sitd omalla toiminnallaan tai olosuhteidensa vuoksi. Ihmisarvon periaate on eettisesti
velvoittava. Sosiaali- ja terveydenhuollossa se edellyttda, ettd ihmisarvoa kunnioitetaan, suojellaan ja
edistetddn kaikessa toiminnassa, erityisesti silloin, kun ammattilaisilla on merkittavaa valtaa ja
vastuuta toisten ihmisten elamasté, hyvinvoinnista ja oikeuksista.

Toivon kotona oy:n arvot:

- oikeudenmukaisuus

- yhdenvertaisuus

- osallisuus

- itsemaaradamisoikeus

- hyva hoito ja huolenpito

- ammatillisuus ja yhteisty6

- luottamus ja kunnioitus

- toivo ja merkityksellisyys

- Laatu ja jatkuva kehittdminen
- Vastuullisuus

1.3 Paivays

Toivon kotona Oy:n omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 13.9.2026. Kyseessa on versio
1.1.

Omavalvontasuunnitelman alkuperéinen laatimispéiva: 5.7.2026
Nykyinen versio: 1.1
Piivitetty: 13.9.2026

Versio Paivamaara  Muutoksen kuvaus
1.0 5.7.2026 Omavalvontasuunnitelman ensimmaéinen versio laadittu.

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetty ja tdydennetty Soteri rekisterdinnin

11 13.9.2026 tdydentamisen yhteydessa. Suunnitelmaan on tarkennettu palveluyksikon



toimintaa, palvelujen siséltoa, asiakasryhmia, henkilostoa ja palvelujen
toteuttamista koskevia tietoja.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja hyviksymisest4, toteutumisen seurannasta, paivittimisesta
ja julkaisemisesta vastaa sairaanhoitaja Janica Laine.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetddn vahintddn neljan kuukauden vélein, tai tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, johon asiakkaalle on oikeus perehtya. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on luettavissa Toivon kotona oy:n verkkosivuilla osoitteessa
www.toivonkotona.fi.

Asiakas saa halutessaan, ja pyynnostda omavalvontasuunnitelman myds paperille tulostettuna
asiakaskdynnin yhteydessa.

3 Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Toivon kotona Oy:n palvelua tuotetaan yksityisille asiakkaille, eli asiakas ostaa palvelun itse.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennikoisyys x vaikutus
yksin toimiva palveluntuottaja | vdhainen riski asiakasmaarassa ja kdyntien

suunnittelussa huomioidaan
yrittdjan ainoana tyontekijana
toimiminen. Asiakasméaira
pidetaan kohtuullisena niin,
ettd palvelujen asianmukainen
ja turvallinen toteuttaminen on
kaytettavissa olevilla
resursseilla mahdollista.

Kéayntien viivastyminen; kohtalainen riski Huolellinen kayntien ja
Liikenteestd, huonosta aikataulujen suunnittelu,
ajokelista tai edellisen kiireellisyysjarjestys, riittavasti
asiakkaan luona venyneen aikaa siirtymisiin

kaynnin vuoksi seuraavan
asiakkaan luokse paasy



http://www.toivonkotona.fi/

| viivastyy.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Toivon kotona Oy:n kotihoidon palvelussa; asiakasméaarassa ja kdyntien suunnittelussa huomioidaan
yrittdjan ainoana tyontekijana toimiminen. Asiakasmaara pidetaan kohtuullisena, eiké asiakasmaaraa
kasvateta tilanteessa, jossa palvelujen asianmukainen ja turvallinen toteuttaminen ei ole kaytettavissa
olevilla resursseilla mahdollista.

Yrittajan sairastuessa tai loma-aikana palvelujen jatkuvuus pyritdan turvaamaan soveltuvalla
sijaisjarjestelylld, henkilostovuokrauksen avulla. Kaytettavan sijaisen riittava koulutus ja osaaminen,
ammattioikeus, soveltuvuus, seka ladkehoidon osaaminen ja lddkelupa varmistetaan ennen
tyotehtavien aloittamista. Sijainen perehdytetaan palvelusta vastaavan sairaanhoitaja Janica Laineen
toimesta Toivon Kotona Oy:n palveluihin, asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin, toimintatapoihin,
asiakasturvallisuuteen, tietosuojaan, salassapitoon, kirjaamiseen ja omavalvontaan.

Pitkittyneissd poissaolotilanteissa asiakkaiden palvelujen jatkuminen turvataan tarvittaessa
ohjaamalla heidét hyvinvointialueen palvelujen tai muiden palveluntuottajien piiriin.

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi
Monialaista yhteistyota tehddan esimerkiksi seuraavien tahojen kanssa:

e perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito

e mielenterveys- ja paihdepalvelut

e sosiaalityo ja palveluohjaus

e kolmannen sektorin toimijat (esim. mielenterveys- ja paihdejéarjestot)
e asiakkaan omaiset ja ldheiset

Yhteistyo6 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa varmistetaan sopimalla yhteistyo- ja
yhteydenpitotavat- ja ajat, sekd yhteyshenkil6t, joiden kanssa yhteydenpito ensisijaisesti toteutetaan.
Yhteydenpito voi tapahtua lasna- tai etdpalavereina, siahkopostilla tai puhelimitse. Yhteistyo
toteutetaan aina asiakkaan suostumuksella.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta.

tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus

Tiedonkulun haasteet kohtalainen riski Sovitaan selkeét ja sdannolliset

moniammatillisessa yhteydenpitotavat- ja ajat, seka

yhteistydssa yhteyshenkilét.




Pitkittynyt poissaolo vahainen riski asiakkaiden palvelujen
jatkuminen turvataan
tarvittaessa ohjaamalla heidat
hyvinvointialueen palvelujen
tai muiden palveluntuottajien
piiriin.

akillinen poissaolo kohtalainen riski Sijaisjarjestely
henkilostovuokrauksen avulla.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Palveluiden laatu varmistetaan laatujohtamisen periaatteilla; jatkuvalla kehittamiselld ja
asiakaslahtoisyydella. Laadunhallintajarjestelman avulla pyritdan systemaattisesti kehittimaan
yrityksen toimintaa, varmistamaan toiminnan tasalaatuisuus, ja kyky tuottaa asiakkaalle jatkuvasti
odotusten mukaista palvelua.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Palveluiden keskeiset laatuvaatimukset ovat:

e asiakasldhtoisyys ja yksilollisyys

e turvallisuus ja jatkuvuus

e ammatillisuus ja ndyttoon perustuva tyodote
e vaikuttavuus

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan asiakaspalautteen ja -kyselyn avulla, joita palvelusta vastaava kerda ja
seuraa aktiivisesti. My0s omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta, mikd huomioidaan
kehittdmisessa.

Asiakkaan hoidon toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan hoito- ja palvelusuunnitelman ja jatkuvan
arvioinnin avulla.

Asiakastyon ja palvelun laadun mittareita ovat:

e asiakkaan kokema hyvinvointi ja toimintakyky
e sovittujen tavoitteiden saavuttaminen

e asiakastyytyvaisyys (palaute ja kyselyt)

e poikkeamailmoitukset (maara ja laatu)

Toivon kotona Oy:n toiminnassa noudatetaan kaikilta osin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
saadettya lakia (741/2023). Palvelua toteutetaan asiakkaan kotona aina niin, ettei asiakkaalle, hdnen
omaisuudelleen tai palvelun toteuttajalle aiheudu vaaraa. Yrittdjalla on lakisééteinen, voimassa oleva
toiminnan vastuuvakuutus.

Asiakasturvallisuus perustuu sddnnoélliseen asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn, seka arjen
turvallisuustekijoiden seurantaan jokaisella kotikaynnilla.
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Yritys ei ole vastuussa asiakkaan kodin turvallisuudesta. Palveluntuottaja kuitenkin havainnoi
kaynneilla kodin turvallisuusriskejé (esim. paloturvallisuus, liukastumis- ja kaatumisvaarat,
hygieniaan liittyvat riskit), jotka vaikuttavat asiakkaan turvallisuuteen tai yrittdjan omaan
tyoturvallisuuteen. Mikali kodissa havaitaan turvallisuusriskeja, ne otetaan valittomasti puheeksi
asiakkaan kanssa ja pyritdin ratkaisemaan yhteistyossa asiakkaan, hanen ldheistensa tai muiden
tahojen kanssa.

Mikali yrittaja itse havaitsee omassa toiminnassaan tai toimintakyvyssaan puutteita, jotka voisivat
vaarantaa asiakasturvallisuuden, palvelun tarjoaminen keskeytetdaan valittomasti.

Riskienhallinnasta vastaa palveluvastaava Janica Laine. Riskienhallinta on osa péivittdistd toimintaa ja
asiakastyota, ja sitd toteutetaan jatkuvasti jokaisella asiakaskaynnilld, seka palvelun suunnittelussa,
arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta vahvistaa palvelunjarjestéjien ja -tuottajien
omavalvontaa, sekd korostaa sen ensisijaisuutta. Omavalvonta on palveluiden jarjestdmiseen ja
tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallintaa sek
jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen.

Toivon kotona Oy:n riskienhallinta on ennakoivaa ja systemaattista. Riskienhallinta on jatkuva
prosessi, miké sisaltaa riskien tunnistamisen, riskien todennékoéisyyksien arvioinnin,
ennaltaehkiisevit ja korjaavat toimenpiteet/kehittimisehdotukset.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisten velvoitteiden huomioiminen asiakas- ja
potilasturvallisuudessa:

10 §Tyon vaarojen selvittiminen ja arviointi

Ennen asiakkaan palvelun aloittamista, ja sen aikana, jokaisella asiakaskdynnilld arvioidaan asiakkaan
kodin ja sen ympériston turvallisuutta (paloturvallisuus, liukastumis- ja kaatumisvaarat, hygieniaan
liittyvat riskit)

27 § Viakivallan uhka

Yrityksesséa on nollatoleranssi vékivallalle, ja sen uhalle. Yrittdja on saanut koulutusta haastavien
asiakastilanteiden varalle. Keskeiseni keinona uhkatilanteiden hallinnassa on vuorovaikutus, jolla
pyritdan pitdmaan tilanne hallinnassa ja rauhallisena. Kotikdynneilla yritt4jélla on aina mukanaan
ladattu matkapuhelin, johon on tallennettu hatdnumero.

Uhkaavassa tilanteessa kaynti keskeytetdan hallitusti yrittdjan turvallisuuden takaamiseksi. Kdynnin
keskeytyksesta ilmoitetaan aina asiakkaan viralliselle hoitotaholle.

29 §Yksintyoskentely

Asiakaskaynnit tehddéan yksin. Yrittdja pitaa huolen, ettd avun halyttdminen on tarvittaessa
mahdollista. Poistumisturvallisuudesta huolehditaan kaynnin aikana.
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Toiminnan keskeisimmaét tunnistetut riskit ja toimintaohjeet poikkeamatilanteissa ovat:

Asiakkaan voinnin dkillinen heikentyminen tai itsetuhoisuus: Jos asiakkaalla havaitaan akuuttia
itsetuhoisuutta tai vakava psyykkisen tai fyysisen voinnin heikkeneminen (esim. akuutti
psykoottisuus, yleistilan lasku), otetaan vélittomasti yhteys asiakkaan hoitotahoon, tai hatinumeroon
112. Asiakasta ei jatetd yksin ennen avun saapumista.

Paihtynyt asiakas: Jos asiakas on kdynnilld vahvassa, terveydelleen vaarallisessa paihtymystilassa,
varmistetaan asiakkaan hoitoon paasy hélyttamalla paikalle ensihoito.

Uhkaavasti / aggressiivisesti kdyttaytyva asiakas: Mikéli asiakas paihtymystilasta tai muusta syysta
johtuen kayttaytyy uhkaavasti / aggressiivisesti, kaynti keskeytetdédn yrittajan tyoturvallisuuden
varmistamiseksi. Tarvittaessa halytetaan paikalle poliisi.

Ladkehoidon poikkeamat: Jos havaitaan, ettd asiakas laiminly6 ladkitystaén, tai kayttaa sitd vaarin,
asiasta keskustellaan ensiksi asiakkaan kanssa, ja tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaan
ladkityksesta vastaavaan hoitotahoon.

Toivon kotona Oy:1l4 on voimassa oleva ladkehoitosuunnitelma.

Asiakkaan tavoittamattomuus (asiakas ei avaa ovea): Palvelusopimusta tehtdessé sovitaan kirjallisesti
toimintatapa ja yhteyshenkilot silta varalta, ettd asiakas ei avaa ovea sovittuna aikana kaynnille
mentdessa. Jos herdd huoli asiakkaan hengesti tai terveydesta, ollaan yhteydessa laheiseen,
hoitotahoon tai hatdkeskukseen avun saamiseksi.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet
Yrityksella ei ole toimitiloja tai vélineita.
3.3.3. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Potilas- ja asiakastiedot ovat henkil6tietoja, joiden kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (2016/679) seka tietosuojalakia (1050/2018).

Toivon kotona Oy:114 on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaiset rekisteri- ja
tietosuojaselosteet. Rekisteriseloste on saatavilla yrityksen kotisivuilla.

Rekisteriselostetta paivitetaan tarvittaessa toimintatapojen muuttuessa.

Rekisterinpitédja vastaa henkilotietojen kasittelysta ja tietosuojan toteutumisesta. Yhteyshenkilona
toimii Janica Laine, puh. 045 612 0991.

Asiakasta informoidaan suullisesti ja kirjallisesti tietosuojaselosteen avulla heti asiakkuuden alussa;
mitd tietoja hénesta keratdan, seka mihin tietoa keratdén, ja kiaytetaan.

Yritys kerdd asiakkaan henkilotietoja, joiden kéasittelyssa noudatetaan aina tietosuojalainsadaddnnon
mukaisia tietosuojaperiaatteita.

Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkilétietoja:
o kasitellddn lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti
o kasitelldin luottamuksellisesti ja turvallisesti
e kerataan ja kasitellddn tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten
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e kerdtddn vain tarpeellinen maara henkildtietojen késittelyn tarkoitukseen ndhden

e péivitetddn aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkilotiedot poistetaan tai korjataan
aina viipymatta

o sidilytetddn muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

Tietoturva ja kirjaaminen

e Koska kyseessa on terveytta ja sosiaalihuoltoa koskevat tiedot, niiden suojaamiseen
sovelletaan korkeinta mahdollista turvatasoa.

o yritykselle on laadittu erillinen tietoturvasuunnitelma 5.7.2026. Tietoturvasuunnitelman
toteutumisesta ja paivittimisesti vastaa palveluvastaava Janica Laine p. 045 612 0991.
Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

e Palveluvastaava toimii yksinyrittdjana asiakastietojen rekisterinpitdjana
ja vastaa kaikesta asiakastiedon kisittelystd omassa toiminnassaan.

e Palveluvastaava seuraa saannollisesti Lupa- ja valvontaviraston, aluehallintoviraston ja
tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeistuksia, seké lainsaaddannén muutoksia.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee lain mukaan kirjata asiakasasiakirjoihin
asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestaimisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavin kielen
on oltava selkedd ja ymmarrettavaa.

e Kirjaamisessa noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kirjaamisohjeita, jotka
taydentavat asiakastietolain (703/ 2023) velvoitteita.

e Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesté tallennettuihin tietoihin ja pyytda virheellisten tietojen
korjaamista.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ja niisséd olevat tiedot ovat pysyvésti salassa
pidettavia.

e Asiakirjoja ja niissa olevia tietoja ei luovuteta sivullisille, jollei asianosainen ole antanut
sithen suostumusta.

e Palveluntuottaja on saamiensa asiakastietojen ja muiden asiakasta koskevien
henkilokohtaisten tietojen osalta vaitiolovelvollinen. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa
tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun palvelussuhde tai tehtava on paattynyt.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

e Palveluntuottajalla on kiaytossain asiakas- ja potilastietojarjestelma Ajas, joka tayttda Lupa- ja
valvontaviraston sille asettamat vaatimukset.

e Palveluntuottaja on suorittanut jarjestelmétoimittajan jarjestaman virallisen
kayttokoulutuksen ennen jarjestelmén kayttéonottoa.

e Mikali jarjestelméssd havaitaan tietoturvapoikkeama tai merkittdva toimintahéirio,
palveluntuottaja tekee siita valittomasti vikailmoituksen jarjestelméatoimittajalle.

e Hairion tai huoltotilanteen aikana kirjaukset tehdaan tilapdisesti paperille, jotka sdilytetdan
lukitussa kaapissa, kunnes ne siirretdén jarjestelmaan, heti hairion paatyttya.

e Mikaéli asiakkaan palvelussa hyddynnetdan etdyhteyksid, teknologian soveltuvuus arvioidaan
aina yksilollisesti asiakkaan toimintakyvyn ja toiveiden mukaan. Etapalvelu edellyttaa
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asiakkaan suostumuksen lisaksi sit4, ettd hinell4 itselladn on toimiva laite, ja osaaminen
etayhteyden kayttoon.

Suostumus etdpalvelun kayttoon pyydetadn asiakkaalta aina kirjallisesti ennen kyseisen
palvelun kayttéonottoa osana asiakassopimusta / palvelusuunnitelmaa.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakéaytannot

Palvelu toteutetaan asiakkaan kotona, eika se sisilla sairaanhoidollisia toimenpiteita, kuten
haavahoitoa tai naytteiden ottamista, joten varsinaisia hoitoon liittyvia infektioita ei toiminnassa
synny. Asiakkaan kodin siisteytta ja puhtautta seurataan, ja asiakasta avustetaan tarvittaessa
siisteyden ylldpidossa. Hygienian suhteen toimitaan aseptisesti. Yritykselld ei ole erillista siivous- tai
pyykkihuoltopalvelua. Kotiaskareiden, kuten siivouksen yhteydessé kéytetdaan asiakkaan omia
siivoustarvikkeita.

infektioiden torjunta perustuu hyvian perushygieniaan. Yrittdja noudattaa tarkkaa kasihygieniaa.
Kéasihuuhde on aina yrittajalla mukana, ja helposti saatavilla jokaisella kotikdynnilla. Sairastuneena
yrittaja ei tee kotikdyntejd, vaan kaynnit siirretaan tai toteutetaan henkilostovuokrauksen avulla.
Yrittdjalla on voimassa oleva, tartuntatautilain mukainen rokotussuoja.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Toivon kotona Oy:n lddkehoitosuunnitelma on laadittu 13.9.2026 yrityksen vastuuhenkilon
sairaanhoitaja Janica Laineen toimesta. puh. 045 612 0991, joka vastaa ladkehoitosuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisestd, seka lddkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, tai tarvittaessa. Kokonaisuudessaan
asiakkaan ladkehoidosta vastaa asiakkaan omalaikari.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = ehkaisy- ja hallintatoimet
todennékoisyys x vaikutus
ladkehoidon virheet kohtalainen riski Asiakkaalle suositellaan

ensisijaisesti aina apteekin
koneellista annosjakelua.
Ladkehoitosuunnitelman tarkka
noudattaminen. poikkeamien

seuranta ja

kehittdmistoimenpiteet.
Asiakkaan voinnin akillinen kohtalainen riski Voinnin ja toimintakyvyn, seka
heikentyminen tai niissa tapahtuvien muutosten

itsetuhoisuus havainnointi. Lidkkeenoton
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seuranta.

Asiakkaan kodin
turvallisuusriskit
(paloturvallisuus, liukastumis-
ja kaatumisvaarat, hygieniaan
liittyvat riskit)

kohtalainen riski

Saannollinen havainnointi, ja
huomioista keskusteleminen
asiakkaan ja/tai omaisen
kanssa. Tuetaan asiakasta
hygienian hoidossa ja kodin

siisteyden ja jarjestyksen
yllapidossa.

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkilston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Henkil6ston méara: 1 rekisterdity sairaanhoitaja YAMK, jolla on sosiaali- ja terveyspalvelujen
antamiseen oikeuttava ammattioikeus.

Koulutustausta:

e Mielenterveys- ja paihdetyon erikoistumisopinnot (menossa)
e Sairaanhoitaja YAMK
(Johtaminen ja kehittiminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa)
e Mielenterveys- ja paihdetyon ammattitutkinto
¢ Lahiesimiestyon ammattitutkinto
e Sairaanhoitaja AMK
e Hierojan ammattitutkinto

Kurssit ja muut koulutukset:

e Laatu- ja prosessijohtaminen, tuotantotalous, avoin yliopisto

e MAPA-koulutus

e Terapiat etulinjaan toimintamallin: terapianavigaattori, ohjattu omahoito & traumainformoitu
tyoote-koulutukset

e Psykiatriset hairiot onnellisen vanhuuden uhkana-koulutus

e Haastavat vuorovaikutustilanteet potilastydssa-koulutus

¢ Johdatus toipumisorientaatioon

e Tyosuojelupaallikon peruskurssi

Yrittdja vastaa itse omasta ammatillisesta osaamisestaan, tyon laadusta ja ajantasaisen
taydennyskoulutuksen hankkimisesta.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
Palvelussa kunnioitetaan asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan hoitoon ja kohteluun. Palvelussa

asiakasta kohdellaan asiallisesti ja hienotunteisesti sekd hanen ihmisarvoaan, yksityisyyttaan ja
itsemaaradmisoikeuttaan kunnioittaen.
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Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, asiakkaan tarpeeseen ja toiveisiin. Asiakkaan
itseméadraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa.
Asiakas osallistuu itsedén koskevaan paatoksentekoon ja palvelun suunnitteluun.

Asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, mik tehdaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Suunnitelman toteutumista ja arviointia tehdaan sdéanndollisesti, 1 kuukauden vélein. Arviointi
tapahtuu yhteisen keskustelun kautta, johon asiakkaan suostumuksella my6s omaisen on mahdollista
osallistua. Arvioinnin perusteella asiakkaan suunnitelma paivitetdaan.

Palvelussa ei kdyteta mitaan itsemaarddmisoikeuden rajoitteita tai pakotteita.

Asiakas voi olla yhteydesséa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton saamaansa
kohteluun, palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessd myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja
muut ldheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toimivat yhteistyotahot.

Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

O O O O O

Sosiaali- ja potilasasiamies ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on
puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, eika
ota kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilokunnan toimintaan. Asiamiehen palvelut ovat
asiakkaalle maksuttomia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasvastaavina toimivat Jenni Henttonen
(vastaava), Terhi Willberg ja Anne Hilander. Heidan tehtavéinsi on neuvoa asiakkaita ja potilaita
oikeuksiin liittyvissa asioissa ja auttaa muistutusten tekemisessi. Heihin saa yhteyden puhelimitse
numerosta 029 151 5838 tai salatulla sahkopostilla osoitteesta sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 09 5110 1200 Palveluaika ma, ti, ke klo 10-12, to klo 12-14.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kisittely sekd toiminnan kehittiminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palvelun laatuun tai kohteluunsa tyytymattomalléd asiakkaalla, tai hanen laillisella edustajallaan on
oikeus tehda muistutus palvelusta vastaavalle yrittajalle. Muistutus tulee tehda padsaantoisesti
kirjallisesti. Muistutus késitelld4dn asianmukaisesti ja viipymaéttd, ja sithen annetaan kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa. Muistutuksia hyodynnetaan palvelun kehittdmisessa, ja tarkoituksena on
palvelun laadun ja turvallisuuden, seka asiakkaiden tarpeiden varmistaminen. Muistutuksen
tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhuollon valvontaviranomaisille.


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Muistutuksen vastaanottaja Janica Laine p. 045 612 0991 janica.laine@hotmail.com
Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Toivon kotona Oy:n toiminnassa noudatetaan valvontalain mukaista ilmoitusvelvollisuutta, jonka
mukaan palveluntuottajan on "ilmoitettava vilittomasti salassapitosadnndsten estamatta
palvelunjérjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timan alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.”

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Kaikki poikkeamat, lahelta piti -tilanteet, asiakasturvallisuusriskit tai tyoturvallisuutta vaarantaneet
tekijat kirjataan ylos, analysoidaan ja tehdéaén tarvittavat muutokset / kehittdmistoimenpiteet.
kasittelyprosessi on osa yrityksen jatkuvaa riskienarviointia.

Maaritelmat:
Haittatapahtuma: Vaaratapahtuma, joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.

Lahelta piti -tilanne: Vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle.
Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estiméin ajoissa.

Poikkeama: Mika tahansa palveluun, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéristoon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeama voi
johtua tekemisesta, tekemétta jattamisesta tai suojausten pettamisesta.

Vaaratapahtuma: Asiakkaan/potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma. Vaaratapahtuma voi olla
haittatapahtuma, joka aiheuttaa tai lahelta piti -tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa
asiakkaalle/potilaalle.

Vakava vaaratapahtuma: Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai olisi
voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvéa haittaa, taikka hanen henkeensi tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan
johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvéén tai merkittavaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on
myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa toiminnan jatkuvaa parantamista ja
turvallisuuskulttuurin kehittamista. Tavoitteena on lisita asiakasturvallisuutta ja ehkaista vastaavien
tilanteiden toistuminen. Jarjestelméllinen kasittelyprosessi auttaa ymmartaméin tapahtumien syita,
tunnistamaan toiminnan riskitekijoita seka toteuttamaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tama
prosessi on keskeinen turvallisuusjohtamisen tyokalu ja yrityksen turvallisuusjarjestelman ydin.
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Vaaratapahtumien raportointi

limoituksen
vastaanotto ja Paatos
luokittelu jatkotoimista
(analysointi)

Vaara- Vaara-
tapahtuman tapahtumasta
tunnistus ilmoittaminen

Seurantaja

arviointi

Vakavan vaaratapahtuman
tarkempi tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan tarkemmin aina. Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdéén, kun
hoidon aikana on tapahtunut &killinen odottamaton kuolema, tai vakava vammautuminen tai haitta
on johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen. Liséksi tutkitaan tilanteet, joista voidaan
oppia turvallisuuden kehittdmisen kannalta, vaikka vakavaa haittaa ei olisi syntynyt.

Vakavan vaaratapahtumatutkinnan tulee sisaltaa:

e yksityiskohtainen kuvaus tapahtumien kulusta

e analyysi tapahtuman syistd (mitd tapahtui, miksi tapahtui ja mitka tekijat vaikuttivat)
o selkeidt johtopaatokset ja korjaavat toimenpiteet

e suunnitelma toimenpiteiden toteuttamisesta (vastuut ja aikataulu)

e asianmukainen dokumentointi ja tiedonkulku

Vaikutuksiltaan vahiiset tapahtumat eivat valttamatta edellyta perusteellisempaa tarkastelua tai
valittdmia toimenpiteitd, vaan toimintaa kehitetaan trendien seurantaan ja laajempaan
tiedonkasittelyyn perustuen. Vakavat vaaratapahtumat sen sijaan edellyttavat valittomia korjaavia
toimenpiteitd, jotta riskit saadaan hallintaan, seké perusteellisempaa tapahtuman syiden selvittelya,
jotta vastaavat tapahtumat voidaan estéa tulevaisuudessa.

Kaikki l4helta piti -tilanteet ja haittatapahtumat kasitelldén ja analysoidaan yrittdjan toimesta
viipymaétta. Tapahtumasta tiedotetaan myo6s asiakkaan omaisia, mutta huomioitavaa on, etti jos
asiakas pystyy asiasta paattamaan, tapahtumasta voidaan kertoa hénen laheisilleen ainoastaan hdnen
suostumuksellaan.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi etenee seuraavasti:

1. Tunnistaminen ja valitén toiminta: Tapahtuma havaitaan, kirjataan ja tarvittavat
valittomat toimenpiteet tehddédn asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi.

2. Ilmoittaminen ja Kasittely: Tapahtuma kasitelladn asiakkaan ja hénen tarvittaessa
hinen omaistensa kanssa.

3. Analysointi: Selvitetdin tapahtumien kulku, juurisyyt ja myodtavaikuttaneet tekijat.
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4. Korjaavat toimenpiteet: Korjaavat toimenpiteet tehddédn valittomasti vastaavien
tilanteiden ehkaisemiseksi. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan
saannollisesti.

5. Dokumentointi ja oppiminen: Kaikki vaiheet dokumentoidaan ja opit hyddynnetaan
toiminnan kehittimisessa.

Tutkinnasta saatua tietoa kaytetdaan palvelun jatkuvaan kehittdmiseen siten, ettd vaaratapahtumien
todennakdisyys pienenee ja asiakasturvallisuus paranee.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittimisessa

Asiakaspalaute on yrityksen keskeinen, ja merkittdvin toiminnan kehittdmisen véline. Asiakkaalla ja
hanen omaisellaan on mahdollista antaa palautetta kdyntien aikana, ja/tai niiden ulkopuolella,
esimerkiksi sahkopostilla tai puhelimitse.

Asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan sddnnollisesti asiakkaille ja omaisille.
4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehittamistoimenpiteitd méaarittelevat asiakaspalautteen lisdksi epakohtailmoitukset, haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset ja poikkeamailmoitukset, joihin reagoidaan valittomasti, ja
joiden késittelyn ja analyysin perusteella muodostetaan kehittdmistoimia palvelun laadun ja
turvallisuuden parantamiseksi.

Yksi keskeinen kehittdmistoimenpide on omavalvontasuunnitelman paivittdminen saannoéllisesti,
neljan kuukauden vilein.

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatu varmistetaan jatkuvalla kehittdmisella. Asiakastyytyvaisyytta mitataan
asiakaspalautteen ja -kyselyn avulla, joita palvelusta vastaava kerdé ja seuraa aktiivisesti. Myos
omaisilta saatu palaute huomioidaan kehittdmisessa. Asiakkaan hoidon toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan hoito- ja palvelusuunnitelman, ja jatkuvan arvioinnin avulla, tehddéan saannollisesti yhdessa
asiakkaan kanssa ja tarvittaessa yhteistyossa asiakkaan laheisen tai muun hoitotahon kanssa
asiakkaan suostumuksella.

Asiakastyon ja palvelun laadun mittareita ovat:

e asiakkaan kokema hyvinvointi ja toimintakyky
e sovittujen tavoitteiden saavuttaminen

e asiakastyytyvaisyys (palaute ja kyselyt)

e poikkeamailmoitukset (maara ja laatu)

Riskienhallinta on osa jokapaivaista asiakastyotd. Asiakaskdynneilld arvioidaan asiakkaan vointia,
toimintakykyé sekd asiakkaan kodin ja ympériston turvallisuutta. Havaitut riskit kirjataan ja niihin
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reagoidaan tarvittavilla toimenpiteilla. Riskienhallinnassa pyritdan ennakoimaan mahdollisia asiakas-
ja tyoturvallisuutta vaarantavia tilanteita sekd ehkiiseméén niiden toteutumista.

Kaikki poikkeamat, lahelta piti -tilanteet, asiakasturvallisuusriskit seké tyoturvallisuutta vaarantaneet
tekijat kirjataan, kasitelld4n ja analysoidaan. Tarvittaessa mééritelldédn korjaavat ja ennaltaehkéisevat
toimenpiteet sekd niiden toteuttamisesta vastaaminen ja aikataulu. Vakavat poikkeamat késitellaan
erikseen ja niiden syyt seka tarvittavat korjaavat toimenpiteet selvitetaan.

Riskienhallinnan toimenpiteiden riittavyytta arvioidaan seuraamalla, vihenevatko tunnistetut riskit,
toistuvatko poikkeamat ja ovatko tehdyt korjaavat toimenpiteet ehkiisseet vastaavien tilanteiden
syntymista. Mikali kdytossa olevat toimintatavat eivit ole riittdvia, niitd muutetaan ja kehitetdan
edelleen.

Omavalvontasuunnitelma on osa Toivon kotona Oy:n laadunhallintajéarjestelmii ja riskienhallintaa.
Omavalvonnan seurannasta nousevat havainnot tai toiminnassa tapahtuvat muutokset, jotka koskevat
tuotettavaa palvelua, sen laatua tai asiakasturvallisuutta julkaistaan ja péivitetdan
omavalvontasuunnitelmaan niin pian kuin mahdollista.

Toivon kotona Oy:n palvelusvastaava, sairaanhoitaja Janica Laine vastaa laadun- ja riskienhallinnan
seurannasta. Omavalvontasuunnitelma péivitetdin neljan kuukauden vilein, tai tarvittaessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Toiminnan kehittimistoimenpiteiden etenemisté seurataan jatkuvasti osana Toivon kotona Oy:n
paivittaista toimintaa.

Kehittamistarpeita tunnistetaan asiakaspalautteen, asiakastyytyvaisyyskyselyn, hoito- ja
palvelusuunnitelmien arvioinnin perusteella, sekéd poikkeama- ja ldhelta piti -tilanteiden, muistutusten
ja toiminnassa havaittujen puutteiden ja riskien perusteella. Kehittamistarpeiden tunnistamisesta
seuraa kehittdmistoimenpiteen suunnittelu ja toteutus, jota arvioidaan ja seurataan, ja mahdollisesti
kehitetaan uudestaan. Kehittdminen on siis jatkuva prosessi.

Kehittamistoimenpiteiden toteutuminen, seuranta ja arviointi on osa jatkuvaa ja systemaattista
omavalvonnan prosessia, ja se dokumentoidaan omavalvontasuunnitelmaan neljan kuukauden vilein
tai tarvittaessa, jos toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat palvelujen laatuun,
asiakasturvallisuuteen, riskienhallintaan tai palvelujen sisaltoon.

Toivon kotona Oy:n palvelusta vastaava Janica Laine vastaa kehittdmistoimenpiteiden
kaynnistdmisestd, toteuttamisesta ja seurannasta.



20



21



	Omavalvontasuunnitelma
	1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
	1.1 Palveluntuottaja
	1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja -periaatteet

	1.3 Päiväys
	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako
	3 Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

	3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
	3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
	3.2.1 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

	3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
	3.3.2 Toimitilat ja välineet
	3.3.3. Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.3.4 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt
	3.3.6 Lääkehoitosuunnitelma
	3.4 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen
	3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
	4. Havaittujen puutteiden ja epäkohtien käsittely sekä toiminnan kehittäminen
	4.1 Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
	4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
	4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä
	4.4 Kehittämistoimenpiteiden määrittely ja toimeenpano
	5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

	5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
	5.2 Kehittämistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

